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Accompagnement dela Communication

SPID

estiné aux profession-
D nels, SPID (Schémati-

sation des Profils
d'Identification et de Distan-
ciation) est le premier outil
informatique au service de la
relation de coaching.
Il a été concu pour répondre
aux difficultés des prémices
de I'accompagnement des
dirigeants et des équipes. En
effet, méme s le coaching et
le team building se dévelop-
pent en France, le futur client
a besoin de garanties et de
securité.
En une trentaine de minutes,
Spid enregistre son profil per-
sonnel a partir duquel le
coach pourraexpliquer et fon-
der son action, voire I’ évaluer
par un second test en fin de
contrat. Quelle que soit I’ ap-
proche choisie par le coach,
son intervention s en trouvera
facilitée parce que rendue
plus objective pour le client.
Spid s'applique tout aussi
bien a |’ accompagnement des
équipes en permettant de
confronter les profils indivi-
duels a celui du groupe de
référence pour mieux tracer le
cadre des interventions.
Développé par le cabinet
Communiquance a partir
d’'une approche scientifique
originale, Spid se décline en
trois versions offrant au
coach un contréle plus ou
moins important dans la ges-
tion du systéme.
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Un outil original et
puissant pour les coachs

Principe g n ral

pid peut étre employé sys-
Stématiquement lors des
contacts préparatoires a
une action de coaching ou de
team-building. Il facilite la

signature des contrats.

* Aprés qu'une explication lui
ait été délivrée, la personne
concernée répond a une liste de
questions sur un ordinateur (230
danslaversion actuelle).

* |e systeme calcule son profil
en tempsréel, le synthétise et le
dessine sur I'écran (cf. ci-
contre).

* Un spéciaiste formé a I'ap-
proche de Communiquance ana-
lyse celui ci et propose un plan
dintervention détaillé, discuté
avec le client.

* Toutes sortes de corrélations
sont possibles, par exemple, sa
situation personnelle par rap-
port a son groupe de référence,
le profil type du groupe, les
écarts entre son profil de distan-
ciation ou de distanciation et
celui du groupe, etc.

* A partir de ce diagnostic, le
coach détermine et explique le
cadre de son intervention. Il
reste totalement libre de celle
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Relations aux hiérarques

Paraitre

Culture organisationnelle

Avoir

Identité structurelle

Ethique/Déontologie

Valeurs sociétales

Valeurs structurelles

Morale

Altruisme

Etre

Vision

Engagement

Relations aux subordonnés

La figure ci-dessus représente un profil réel calculé par SPID (I'identifi-
cation est indiquée en bleu, la distanciation en rouge). La personne
concernée est tres distanciée comme I'indique la grande surface du poly-
gonerouge. Avec une modélisation sur 14 pdéles Communiquance offre une
vision dialectique (par exemple «Etre/Avoir») des positionnements person-
nels et des engagements professionnels qui rend compte de la créativité de
I"individu et restitue I'accompagnement dans une perspective évolutive et
dynamique, garantie du succes a long terme du coaching.

ci, Spid se bornant a fournir un
état objectif des lieux en poin-
tant les variables sur lesquelles
I’action va porter prioritaire-
ment ainsi que les techniques de
coaching qui seront mobilisées.
Le systeme peut étre également
employé a la fin du contrat en
permettant une évaluation par
une mesure directe d'un état

avant/apres. 1l crédibilise ans
le coaching tout en fidélisant les
clients pour de nouvelles opé-
rations rendues nécessaires par
des modifications de I’ environ-
nement ou des difficultés
imprévues.

En termes un peu simplistes, on
pourrait dire qu'avec Spid, le
client sait ou il va.
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