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Accompagnement dela Communication

Les trois
versions
de Spid

Méme s'il vise les coachés,
Spid est destiné aux coachs. 11
leur permet d’ objectiver - et de
crédibiliser - leur action auprés
de dirigeants exigeant toujours
plus de garanties. Mais au dela
de cet aspect commercia, il
permet aussi au coach de pro-
gresser dans son expertise et de
devenir de plus en plus effica-
ce par une connaissance de

plus en plus approfondie de
son activité. A ce titre, il agit
aussi comme un outil de déve-
loppement personnel.
C'est d'ailleurs pourquoi toute
utilisation du systéme est sou-
mise au passage du test par
son futur utilisateur.
Pour mieux répondre aux
attentes tres diversifiées des
coachs, Communiquance pro-
pose trois produits complé-
mentaires correspondant a leur
désir de simpliquer plus ou
moins dans la gestion du systé-
me et dans la connaissance de
I"approche scientifique qu’il
suppose.

a

SPID 1
LE DIAGNOSTIC

L’accés au premier niveau de
Spid est déterminé par la parti-
cipation a un séminaire d' une
journée permettant aux coachs
de découvrir I'utilisation du
systeme, d’en connditre les
principales applications, d’ac-
quérir le minimum de connais-
sances nécessaires a son
exploitation et de se familiari-
ser avec les principaux
concepts de la distanciation.

A la fin de la formation les
coachs se voient remettre une
licence SPID 1 qui leur per-
met de faire analyser par
Communiquance les profils
de leursclients.

Les modalités pratiques du
séminaire sont indiquées en
derniére page et sur notre site
Web.

Contenu
indicatif dela
session SPID 1

- Eléments théoriques ; la
théorie distanciatrice : identifi-
cation et distanciation.

- Relations entre la théorie
distanciatrice et le coaching.

- La distanciation dans I'en-
treprise.

- Présentation de |’ approche
de Communiquance (originali-
té, rapidité, efficacité).

- Présentation, principales
fonctionnalités, concepts de
base de SPID (gradients, ten-
Seurs, etc.).

- Travaux pratiques : détermi-
nation du profil de chaque par-
ticipant. - Commentaires et
analyses en direct (vidéopro-
jection).

- Explications détaillés sur le
processus de diagnostic.
Apercus sur |’ assistance auto-
matique et lalogique de Spid.

- Considérations pratiques sur
la licence d'utilisation de Spid
(tarifs a proposer au public,
modes de présentation, exten-
sion a des équipes, état compa-
ratif avant/apres, etc.)

Mode opératoire
deSPID 1

La version de Spid remise aux
coachs leur permet d adminis-
trer eux-mémes le questionnai-
realeur client ou prospect. Elle
est accompagnée de nombreux
exemples en situation et de
commentaires détaillés sur I'in-
térét du diagnostic. Les coachs
envoient les données collectées
a Communiquance qui leur
délivre en retour un diagnostic
complet comprenant un dia-
gramme a 14 axes et un texte
explicatif reprenant les
concepts détaillés au coursdela
session préparatoire. lls peu-
vent ensuite mettre au point
leur approche et I’expliquer a
leur client en utilisant la repré-
sentation graphique et ses prin-
Cipaux résultats.

Naturellement, les coachs
fixent le tarif du diagnostic et
de la consultation afférente au
niveau qui leur semble adapté
(cette question est examinée au
cours de la session de forma-
tion). Dans le cas d accompa-
gnement d’ équipes, le diagram-
me individuel se trouve com-
plété par deux autres gra-
phiques de corrélation avec les
valeurs moyennes de distancia-
tion et d'identification.

Le coach licencié SPID 1
délégue a Communiquance le
traitement et |’interprétation
des questionnaires. Compte
tenu de ce qu'il souhaite retenir
de I'approche théorique, il
recourt plus ou moins a celle ci
en fonction de son positionne-
ment personnel. En tout état de
cause, grace au diagramme, il
dispose d'un outil objectif lui
permettant de fixer, de fonder et
d’expliciter sa démarche.

Pour les coachs, Spid constitue
alafois une garantie, un avan-
tage comparatif et un outil leur
permettant d’ affiner leur regard
sur leur pratique pour améliorer
leur efficacité.
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Un autre profil réel (identification en bleu, distanciation en rouge).
Comme le montrent les polygones, la personne étudiée est tres fortement
identifiée avec tres peu de distanciation (ce que le coach devratravailler).
Les indications visibles en haut du diagramme («ldentifié trés marqué...»)
sont générées automati quement par |'analyse des réponses aux 230 items Les
autres variables («gradient» et «tenseurs») permettent un diagnostic tresfin.
L'analyse des deux tenseurs de cette personne, renforcée par son gradient
identification/distanciation illustre une «fixation» sur les subordonnés/hié-
rarques sur laguelle il faudra intervenir.
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