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NB. La grille donne I'ensemble des fonctions (pour la liste des taches, cf. Diagcom]ca cA cA cA
A‘charge de‘l'util‘isateur de sélectionner et regrouper celles qui lui sont pertinente 1450 34000 9800 1450
FONCTIONS EXTERNES 64 737 284 100
1 Relations publiques 3 12 5 8
2 Relations Presse 4 84 40 8
3 ‘ Liaisons avec le marketing ‘ ‘ 7 5 o
4| Communication produits - Publicité 17 165 45 5
5 Communication institutionnelle (“Corporate”) 1 11 3 15
6| |Communication “professionnelle” (*Business to business”) 2 35 11 0
7 Communication financiére externe 7 2 0
8 Communication externe de crise 3 12 4 1
9 Conception/Gestion/Evaluation des opérations de mécénat 3 14 3 5
10 Conception/Gestion/Evaluation des opérations de parrainage 1 14 8 0
11 Presse d'entreprise externe (écrite) 8 85 25 20
12 3 45 12 5
13 Edition multimédia interactive externe 9 93 45 10
14| |Communication événementielle externe ‘ 3 35 23 15
15 Médiations extérieures (salons, réunions, débats, tables rondes...) 2 21 12 7
16| |Constitution de réseaux d'information multimodaux 7 3 0
17 Communication internationale 1 14 15 0
18 Négociation a I'externe ‘ 1 7 2 0
19 Création et gestion de groupes de pression (lobbying) 1 55 15 0
20 Gestion de documentation et recherche d'informations pertinentes 2 14 6 1
NCE le.Com publique|
cA
FONCTIONS INTERNES 38 700 227 100
1 7 3 1
2 2 35 11 5
3 7 3 1
4 14 5 2
5 1 7 3 1
6 1 14 6 2
7| |Communication financiére interne 35 11 5
8| |Communication interne de crise 2 14 6 2
9| Conception/Gestion/Evaluation des opérations de mécénat 1 35 8 5
10| Conception/Gestion/Evaluation des opérations de parrainage 3 35 10 5
11| Presse d'entreprise interne (écrite) 5 140 30 20
12 70 21 10




13 Edition multimédia interactive interne 14 175 51 25
14| |Communication événementielle interne 5 70 22 10
15 Médiations extérieures (réunions, débats, tables rondes, voyages) 2 7 6 1
16| |Animation de réseaux (cercles, clubs, radio, messageries...) 1 7 8 1
17 Communication du management interculturel 7 6 1
18| |Négociation a I'interne ‘ 7 3 1
19 Relations avec les groupes de pression (lobbying) 7 9 1
20| |Gestion de documentation et recherche d'informations pertinentes 1 7 5 1
FONCTIONS GLOBALES
Analyse stratégique - Positionnement Répartitions difficiles a budgéter
Analyse de | ‘identité - Valeurs Listage des taches donné en exemple
Analyse de | ‘image (voulue, pergue, vécue) Intégration dans le temps de travail
Analyse des enjeux - Contexte du communicant
Audit
Bilan social
Diagnostic de communication
Recommandations stratégiques et globales
Conseil au Comité de direction
Coaching et Team-Building des dirigeants
Conseil interne - Soustraitance interne
STATISTIQUES DE COMMUNICATION
PME BANQUE/ASSURANCE PME High Tech _@
COMMUNICATION EXTERNE 4,41% 2,17% 2,90% 6,90%
COMMUNICATION INTERNE 2,62% 2,06% 2,32% 6,90%
PART TOTALE DU CA 7,03% 4,23% 5,21% 13,79%




